[Praktiskt] SA FUNKAR DET

Feltanknmg

EN RIKTI]

| somras tankades PB-medarbetaren Johan
Cookes segelbat felaktigt med bensin. Har be-
rattar Johan om den tids6dande och kostsam-
ma process som foljde i misstagets spar.

TEXT OCH FOTO JOHAN COOKE

et harkdnns oerhort farligt.
Motorn tappar kraft. Varvtalen
pendlar trots att jag inte ror
gasreglaget.

Beskrivningen ovan kom-
mer 6ver mobiltelefonen fran min hyresgést
Anders. Det dr andra dagen pa den augusti-
vecka dd Anders och hans familj har hyrt
min 34-fotssegelbat. Han later timligen
frustrerad. Motorn gér inte att lita p, och
nu kan inte familjen uppfylla sin semester-
drom att segla till Stora Nassa i Stockholms
ytterskargérd.

Mina tankar far runt. Kanske dr det die-
selbakterier som kletat igen brénslefiltret
och &r pa vég att orsaka motorstopp i inom-
bordaren? Med n6éd och nippe lyckas An-
ders och hans familj ta sigin till ndrmaste
gasthamn. Senare pa kvillen méter vi upp
dem med bil for att undersoka orsaken till
problemet. En kort provtur for motor slutar
med att vi knappt lyckas ta oss tillbaka in i
hamnen. Trots fullt gaspadrag héller mo-
torn pé att stanna. Vid bryggan skruvar min
medfé6ljande motorexpert bort branslefil-
tret medan jag inspekterar dieseltanken.
Néstan samtidigt mots vibada av en fran
bensindoft.

Tankade fullt
Jag ringer Mats, hyresgésten som hyrt ba-
tenveckan innan Anders.

- Sjalvklart tankade jag upp baten med
diesel innan jag lamnade tillbaks den till
dig, sdger Mats.

Kvittot frén sjomacken, som Mats sparat,
ger dock ett annat besked. Dér star att
macken fyllt pa 41 liter bensin. Ddrmed be-
kraftas misstanken, att bensin har tankats i
dieseltanken som rymmer 150 liter. Mats
berattar att han bestéllt “full tank diesel”
som fylldes pé av sjomackens egen perso-
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nal. Vare sig Mats eller hans fru var involve-
rad i tankningen. Deras fokus 14g pé att hél-
la ordning pé fortojningarna for att undvika
nérkontakt med baten framfor.

Dagen dérpa, medan ett ndrbelaget varv
tommer batens tank pa diesel/bensinbland-
ningen, kontaktar jag dgaren till sjomacken
dér feltankningen har skett for att berétta
vad som hént.

—Vitankar aldrig fel, svarar sjomackséa-
garen bestimt och utan minsta ansats till
attvara tillmotesgaende.

Misstag kan ske

Under telefonsamtalet berattar jag att min
dotter sommarjobbar pa en annan sjémack.
Under arets sésong har personalen pa den
macken rékat tanka fel vid fyra tillfdllen.
Nar det skett har mackégaren fort en dialog
med de drabbade kunderna for att finna en
snabb och smidig l6sning.

Aven min hyresgast Mats kontaktar den
aktuella sjsmacken. Aterigen vill inte 4ga-
ren, som dock lovar att &terkomma, medge
att personalen begatt ndgot fel.

—Men mackégaren horde aldrig av sig
trots att jag ldmnade atskilliga meddelan-
den, sédger Mats.

Drygt tre veckor senare lyckas Mats ter
fé tag pd mackégaren och bokar ett méte.
Jag foljer med till motet dar vi blir noncha-
lant bemotta av dgaren som fortsatt havdar
attinga fel begétts. Till slut lovar dgaren att
tala med den anstéllde som tankade baten
och sedan dterkomma till Mats. Men det
sker aldrig.

Islutet av augusti skickar vi ett brev till
sjomacken med ett krav pa 4 300 kronori er-
sdttning. Summan motsvarar omkostna-
derna for att 1ata ett varv tomma tanken pa
150 liter diesel/bensin, nya filter samt en
full tank med diesel. Hittills har mackéga-

Diesel eller bensin? Det ena branslet ar gront,
det andra pumpas ur ett grént munstycke - s
vad bestéller egentligen en kund som begar full
tank gront?

ren inte reagerat. Anders, den hyresgést
som fick sin semester forstord, har jag kom-
penserat ur egen ficka.

Efterdyningar

Isamband med att feltankningen uppdaga-
des anmalde jag handelsen till mitt forsak-
ringsbolag. Om det uppstatt motorskador
som upptécksiefterhand kan det klassas
som ett sa kallat forbehall.

Till en bérjan fanns tendenser till ojamn
motorgéng. Det kan ha berott pa att det inte
gick att tomma tanken fullt ut. Allt eftersom
mer diesel har fyllts pd har problemet ebbat
ut.

Négra veckor efter tankningen gjordes
dven anmalan hos Allménna reklamations-
namnden, ARN. Motparten, alltsé sjomack-
en, fick fyra veckor pa sig att beméta mitt
ersittningskrav. Men ndgot svar fran dem
har hittills inte inkommit till ARN.

Vem béregentligen
ansvaret om en batrakar
tankas med fel brédnsle?

»
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Pa manga sjomackar finns personal
som hjdlper till att tanka. I juridisk me-
ning ingas ett muntligt avtal ndrbata-
garen bestéller bridnsleavpersonalen.

Tvist som sista utvag

Som konsument har du bade réttigheter och skyldig-
heter. Borja med att kontakta féretaget som du anser
felat. Leder det ingen vart kan du vanda dig till ARN.

Forsta dtgérden om du &r missndjd med en
vara eller tjanst dr att uppméarksamma det
foretag som dr killan till ditt missnoje. Om
du inte far gehor for dina klagomal, foreta-
getkanske nekar till att ha gjort fel och
nobbar dina krav, finns andra vagar att ga.
Som konsument kan du kontakta Allmén-
nareklamationsndmnden, ARN. Namn-
den provar opartiskt och kostnadsfritt tvis-
ter mellan konsumenter och foretag.

—Nér en konsument gér en anmalan vill
viha enredogorelse for vad som hént och
provar tvisten utifrdn inskickade uppgif-
ter, som besiktningsutlatanden, kvitton
och fakturor, sdger Bessem Akremi, jurist
paARN.

Via en 16senordsskyddad webbsida gar
det, efter att en anmélan gjorts, att folja
drendegéngen hos ARN. Under prévnings-
processen far det anmélda foretaget ta del
av de uppgifter som ldmnats och ge sin syn
pasaken. Utifrdn konsumentens och fore-
tagets underlag, och de rattsregler som
géller, fattar ARN ett beslut om hur tvisten
bor 16sas.

Nédmndens beslut dr dock inte juridiskt
tvingande for foretagen utan endast en re-
kommendation.

Mellan perioden 2011 till juni 2013 kom
detin 268 anmaélningar till ARN med kopp-
lingar till batbranschen. I 42 av fallen fick
konsumenterna ratt. Ochi32 av fallen val-
de foretagen att f6ljandmndens beslut.

—Vihar ingen specifik statistik pa fel-
tankningar. Men drenden med feltank-

ningar pa sjomackar har intréffat ett par
génger, siger Bessem Akremi.

Svartlista

Ett foretag som valjer att inte svara ARN,
eller inte foljer nimndens beslut, kan
véacka intresse hos massmedia. Det kan till-
exempel innebéra att foretaget hamnar pa
konsumenttidningen Rad & Rons svarta
lista—vars syfte dr att varna andra konsu-
menter for att anlita foretaget. Aven om
ARN:s beslut inte ar juridiskt tvingande
kan derasbeslut ge anmélaren vigledning
om det dr vért att ta fallet vidare till tings-
ratten om denne inte far rattelse trots
nadmndens beslut.

Om tvisten ror hogst ett halvt prisbasbe-
lopp (22 100 kronor) kan det bli ett sé kallat
forenklat tvistemal. Det innebar att ersatt-
ningskravet inte far 6verstiga den ndimnda
summan. Ansokningsavgiften till tingsrat-
ten dr 9oo kronor. Vitsen med ett férenklat
tvistemal &r att konsumenten inte ska be-
hova anlita ett juridiskt ombud och slippa
riskera hoga rattegdngskostnader.

—Konsumenten kan fé erséttning for de-
lar avsina utldgg. Om konsumenten dére-
mot férlorar mélet maste denne betala en
del avmotpartens kostnader. I ett férenk-
lat tvistemé&l brukar kostnaderna inte vara
sé hoga, sdger Bessem Akremi.

Behdverombud

Om bétdgarens ersattningskrav ar hogre
4n 22 100 kronor anses det som ett ordinért

L

Enligt lagtexten ar det befalhavaren ombord
pad ba&ten som ansvarar fér lastning, lossning
och fortéjning. Det betyder att &ven tankning
faller under befalhavarens ansvar.

tvistemal. Da beh6ver konsumenten i regel
anlita ett juridiskt ombud, som en advokat.
Den som forlorar ett ordindrt tvistemal
ska, utdver domenidvrigt, betala den vin-
nande partens riattegdngskostnader. Och
det kan bli mycket dyrt:

—Vid en tvist som ett feltankningsfall
skulle riattegdngskostnaderna kunna upp-
ga tillmellan 60 000 och 80 0oo kronor,
séger advokaten Stefan Kraft.

Ur ett juridiskt perspektiv, nér det géller
det specifika feltankningsfall vi beskriver,
ar det hyresgasten som dr motpart till sjo-
macken. Annars dr det kunden/bétiagaren
och d& ar det oftast batférsdkringens ritts-
skydd som ska anvéndas for batagarens
krav. Trots en rattsskyddsforsakring kan
man 4nda fa betala en sjalvrisk pa 20 pro-
cent av kostnaden.

Knepig bevisféring

—Infor en prévning vid domstol maste den
drabbade kunden bedéma om det finns
tillrdcklig bevisning for att na framgang i
tvisten, séger Stefan Kraft.

Dels maste kunden kunna bevisa att
denne muntligen avtalat med sjomacken
om att kdpa diesel och inte bensin, dels be-
visa att mackpersonalen faktiskt tankat
bensinibétens dieseltank. Ett bevisléige
som kan kompliceras ytterligare om felet
upptéckts forst flera dagar efter tankning-
en.

—Om felet hade upptéckts redan vid
tankningen férenklas bevisningen. Kun-
den ska dven kunna bevisa orsakssamban-
det mellan tankningen och efterféljande
atgérder som leder fram till ersattnings-
kravet, sdger Stefan Kraft.
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Bensinidieseln
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kan orsaka motorhaveri

Brandrisk, férstord insprutningspump elleri varsta fall
ett totalhaveri med efterféljande motorbyte. Det ar
nagra risker nér en dieselmotor kdrs pa bensin.

Mardrommen é&r att det utbryter en brand i
samband med tankningen. P& bensindrivna
batar med inbyggda bréinsletankar ér det
ett standardkrav att branslesystem, tank-
lock och genomforingar dr jordade. Bland
annat for att statistisk elektricitet frdn tank-
munstycket inte ska riskera att antdnda
bensinen. Dieseldrivna fritidsbatar har inga
standardkrav for jordning eftersom diesel
inte alls drlika lattantédndligt som bensin
vid temperaturer under 50 °C.

—Avsaknaden av den hér typen avjord i
dieselbatar innebar att risken for statistisk
elektricitet och brand 6kar nér bensin tan-
kas felaktigt. Féljden kan bli personskador
och baten kan évertidndas pd en halvminut,
séger Marcus Morberg, batmekanikerlarare
pa Medborgarskolan.

Bensinisig orsakar inga skador pa en die-
selmotor om misstaget upptacks direkt ef-
ter tankningen. Men om motorn hinner
startas kan det uppsta problem. Nir matar-
pumpen, som suger brénsle frén tanken via
forfiltret, trycker brénslet vidare till in-
sprutningspumpen kan det uppsta skador.

—Dieseln har en smorjande effekt pa in-
sprutningspump och andra delar. Om det
flodar bensin i branslesystemet blir det ing-

en smorjande effekt. Insprutningspumpen
kan skdra ihop och méste bytas. Det kan
kosta 60 ooo kronor, sdger Marcus Mor-
berg.

Blirférvarma

Néarinsprutningspumpen duschar ut det fel-
aktiga branslet under hogt tryckicylindrar-
na, via spridarna, kan bade spridarspetsar
och kolvar skadas.

—Inneimotorn tdnder bensin tidigare &n
diesel. Da kan kolvtopparna bli fér varma
och motorn borjar knacka, sédger Janne
Lundgqvist pa Sjé Landsservice i Svinninge.

Jumer bensin som blandas i dieseln desto
storrerisk att delaribrénslesystemet eller
andra delar i motorn gar sénder. Storre die-
selmotorer ar generellt mer kansliga for
bensinblandning 4n mindre dieslar.

—De flesta dieselmotorer klarar avatten
tredjedel bensin fylls pa i tanken tills felet
upptécks, oftast d& ndr motorn borjar gé
sdmre, sdger Janne Lundqvist.

Om en dieselmotor har korts pa felaktigt
bréansle bér man vara observant pé tecken
som kan tyda pé att motorn fatt skador. Det
4r om motoreffekten dr dalig, det ryker mer
dnvanligt och motorn knackar.

.

Att tanka bensinien bat med dieselmotor kan
fa féorédande konsekvenser om misstaget inte
upptéacksitid.

Sj6 Landsservice har reparerat en hand-
full dieselmotorer som tankats med bensin.

—Fornagra ér sedan var det en ny diesel-
driven motorbat som hade tankats med
bensin till 9o procent i tanken. Agaren hade
lyckats kora flera sjomil innan motorn pé
200 héstkrafter gav upp. Vi fick byta hela
branslesystemet och montera en ny kom-
plett turboladdad dieselmotor f6r 220 000
kronor. Agaren och forsikringsbolaget de-
lade pa kostnaden, séger Janne Lundqvist.

Dieselibensinmotorn
Om en bensinmotor ddremot rakar koras pa
diesel blir skadornairegel inte s& omfattan-
de.

—Dieseln gor att bensinmotorn sotar
mycket och katalysatorn kan gé sonder, sa-
ger Marcus Morberg.

Pa GulfiVaxholm —en av Sveriges mest
valbesoka sjomackar — dr det nastan alltid
personalen som tankar kundernas batar
eller racker 6ver pumphandtagen till kun-
derna, som tankar sjilva. Emellanat tan-
kas fel brénsle i batarna.

—Om man ska folja sj6lagen ar det alltid
befidlhavaren ombord som &r ansvarig for
lastning, lossning och fort6jning. Det
innebér att befdlhavaren ocksé dr ansva-
rig for att det tankas rétt sorts bréinsle i ba-
ten. Jag for 4nd4 en dialog med de kunder
som drabbas huruvida vem av oss som ska
betala kostnaden, helt eller delvis, sdger
chefen Peter Wikstrom.

Varje fall 4r unikt menar Peter. Kunder
kanvara otydliga nér de bestéller.

—FEttexempel kan vara batdgare som sa-
ger att de vill tanka gront. Da bestéller de

Sa sdger nagra mackagare

Pa sjdmackarna saknas en gemensam policy vid fel-
tankningar. En rundringning visar att varje sjomack har
sina rutiner néar kunderna fatt fel bransle.

gron diesel fast de kanske menar gron
bensin 95. A andra sidan kan var personal
reagera och tillrattavisa att de faktiskt be-
stallt fel, sdger han.

PaKl6veron har familjen Bredelius dri-
vit sjomack och batvarv sedan 1965. I som-
ras séldes och flyttades sjomacken till nir-
liggande Marstrand. Deldgaren Magnus
Bredelius, pa Kloverons batvarv, sticker
inte under stol med att det skett en del fel-
tankningar genom aren.

—De ganger vi upptéckt att vi verkligen
har gjort fel har vi ersatt kunderna. Dd har
vigjorten tanktdmning pa varvet och tan-
kat upp baten. Det ar viktigt att vara till-
motesgdende. Darfor har vi genom dren
aldrighamnatien tvist med ndgon kund
som tankat.

Visby Gédsthamn har en sjomack som in-

[

Ibland sker misstag och fel brénsle fylls pa.
Var rundringning visar att exempelvis Gulfi
Vaxholm (bilden) fér en dialog med de kunder
somdrabbats for att l6sa det uppkomna
problemet.

gérianldggningen. Sedan manga ar till-
baka ér deras policy att batdgarna ska tan-
ka sina batar sjélva.

—Déremot gér var personal fram till bat-
dgarna med tankmunstyckena fran pum-
parna. Darigenom slipper vi att gora fel
som att spilla brénsle 6ver en béts teak-
déick som kan valla skador, sdger mackan-
svariga Bo Gustafsson.
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