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Vagen till
enklare
beslut

Affarssystem har lange
varit hjdrtat i féretagens
administration. Men nu har
systemen fatt en kompis:
Beslutsstod. Civilekonomen
forklarar hur det funkar och
hur du undviker fallgropar
ndr du fornyar it-verktygen.
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konomichefen som fatt
iuppdragattkdpainettnytt

affdrssystem har manga fragor

mer tid dtatt tafram underlag till ho-
gre chefer, somvill ha informationen
snabbare for att kunna ta strategiska

BESLUTSSTOD...

...ar en bendam-
ning pa fleraty-

atttastdllningtill. Enfragasomblivit  och operativabeslut. Men informa- per av datorpro-
allt viktigare handlar om valet av tionen finnsinte séllanspriddiolika ~ gramsom séker
beslutsstdd som ofta dr inbyggt it-system, Excelark eller i kontors- igenom stora
idagens affdrssystem. parmar. Och dakan ett beslutsstod informations-
Med hjdlp avbeslutsstodens gOranytta. méngder och
olika verktyg far man informationen Mendet sammanfattar
presenterad, vanligen via webbgrans- forutsitter att demiunderlag
snitt. Controllers kan fa manadsupp- dugtrrittfran  forbeslut.
foljningar med finansiell informa- borjan. Det édr
tion. Foretagsledningen kan anvinda aochoattdu
sa kallad dashboard, som visar hur forst tydliggor
nyckeltalen ligger tilli forhallande till : olika effektmal
malséttningar. Dértill finns avance- Filip Ekstrand. ochvad duvill
rade fristdende verktyg for att kunna hautavdet
vridaochvinda pasiffrorisinanalys.  nyaaffdrssystemet, menar Filip Ek-
-Med ett it-relaterat beslutsstod strand. Tafram en kravspecifikation,
kan ett foretag fa beslutsunderlag som dr uppdelad pa processerna som
ioverskaddligarapporter och analys- systemet ska stodja.
former. Irealtid kan du fd struktu- - Ettvanlig misslyckande dr att
rerad information fran databaser, ingen anvénder verktygen trots att
sdger Filip Ekstrand pa Advince, ett beslutsstddet fungerar bra. Man har
oberoende it-konsultforetaginom slarvat med forstudien som dr 9o
affdrs- och beslutsstddsprojekt. procentavarbetetienupphandling.
Idagfinns efterfragan pa besluts- Detfinns tva végar att ga om af-
stod hos manga anviandargrupper. fdrssystemet och beslutsstddet ska
Sugetborjariregel hos foretagets integreras.
ekonomifunktioner. De dgnar allt -Om duskaanalysera dataoch
FAKTA
6 tipstill beslutsstodskoparen
Seftill att ¢ affarsnyttaatthdmta : hurberdkningarna : fattar detavgdrande
engagera i medbeslutsstéd. Stéll : skautférasibesluts-  : beslutet.

anvandarna tidigt
i forstudien. Genom
att goraintervjuer
fangas en korrekt
kravbild.

Borjamed

de omraden
ddr det finns mest

. fragan: Hur kan be-

¢ slutsstddet Ska var

: I6nsamhet och skapa
¢ nyttaforvarakunder?
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¢ villniha? Fundera pd

. detoch faststéll sedan
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: stoden.

e Férutom
5 beslutsstodets

. funktionalitet, kostnad :

ochROI (returnon
investment) - se till att

: utvdrderaanvandar-
. vénligheteninnan ni

e Tank pé att
g analyser och

: rapporter aldrigblir

bdttre an datakvali-

i tetenifdretagets
: system. Det finns olika
¢ verktyg for datatvatt.

Kalla: Filip Ekstrand, Markus Rytkéld och Johan Cooke
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Beslutsstodet kan
ocksaanvindas
forattupptacka
doldakostnads-
poster”

taframrapporter fran det egna af-
farssystemet kan den medfoljande
beslutsstédsmoduleniaffirssyste-
met vara tillrdckligt. Vill du analysera
datafranandrainterna- och externa
it-system ska du vélja ett fristaende
beslutsstdd som integrerasiaffirs-
systemet. Hur och nér du skarullaut
projekten beror pa verksamhetens
storlek och systemens omfattning,
sdger Filip Ekstrand.

Exempel pa affdrssystemsfore-
tag som erbjuder beslutsstdd som
inbyggdamoduler dr SAP,IBM och
Oracle. Nischade pabeslutsstdd dr
bland andra Qlikview, SAS Institute
och Hypergene.

Nérman bestdmt sigforen
leverantor maste beslutsstodet
utvecklas, sa att verktyget passar
olika anvidndares dagligabehov. En
marknadsavdelning vill kanske veta
vilka kundgrupper som dr16nsamma
medan ett centrallager vill fa svar pa
om man foljer olika kvalitetsmal.

- Beslutsstdd blir allt battre pa att
goraprognoser och att ge allt mer
exaktare analyser. Beslutsstodet
kan ocksd anvindas for att uppticka
doldakostnadsposter och interna
bedrégerier, som annarskan vara
mycket svaraatt upptécka, sdger
Markus Rytkold, nordisk teknikchef
hos Qliktech,
somutvecklar
beslutsstddet
Qlikview.

Affarssys-
temsfOretagen
stravar efter
attfdsinaegna
beslutsstdds-
moduler minst
likabrasomde
fristdende beslutsstoden. Men att
affdrssystem och beslutsstod férenas
fullt ut tror inte Markus Rytkold
intrdffar under 6verskadlig tid.

Markus Rytkdola.



YAnvandarnaska
hittadatalatt”

»Ett brabeslutsstod skavara
latt att forsta och fungera
likadant oavsett vilket underlig-
gande it-system siffrorna kom-
mer ifran. Beslutsstodet maste
byggas tillsammans med data-
anvandarna, som sen skakunna
hittadataldtt. ” Det menar Karl
Rausing, I6sningsarkitekt for
beslutsstod pa East Capital.

Koll pa bade
affarenochit

fér bade affiaren och hur
forbattra interna proce!

dér den behovs.”

Underlattar
for kollegorna
”Med beslutsstdd och
lagringslosningar kan var
beslutsstodsavdelning under-
latta for mina 150 kollegor
att hitta precis de data de
behover i sitt dagliga
arbete.”

oavsett var

”Jag har lange haft ett
intresse for programmer-
ing och business. Darfor foll
det sig naturligt att arbeta med
beslutsstdd, som kriver forstaelse

och gora data tillganglig

Lagrasi
samma format
”Det handlar om att kombin-
eradata fran interna it-system och
hundratals externa datakallor for att gora
berdkningar och analyser, som i sin tur
hjalper anvdndarna att fatta bra beslut. Vi
anvénder ETL-tekniker (Extract-transform-
load) for att sammanstalla informationen
och ldsain det i vart interna Data ware-
house. Dér lagras slutversionen av all

datai ett format som &r identiskt,

Externa

| . \ datakiillor

”Jag skapar ordning i olika
externa datakadllor. Sarskilt inom
fondadministration dr det stora
maéngder av information som ska
bearbetas for analys eller
underlag for investerings-
‘ beslut. Tidsvinsterna ar
»

' imponerande.”
[ -
‘ Fordelar med
i det fristaende

”Manga afférssystem har
inbyggda rapportmoduler och
analysfunktioner. Men de dr ofta
begrénsade jamfért med fristaende
beslutsstodsprogram. Majligheten
att bygga kraftfulla rapporter med
hég funktionalitet ar mycket
mer avancerad jamfért med

vanliga affarssystem.”

Karl
Rausing, 30

it kan
sser

Vettiga
siffror ar svart
”Det svaraste i beslut-
stodsutveckling dr allt
arbete som kravs for
att presentera vet-
tiga siffror i rap-
porterna.”

siffrorna kommer
ifran.”
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Manga vill slass
pa marknaden
o Vdilkandaaffarssystemsfore-
tag gor sina system attrak-
tivare genom att erbjuda
inbyggda beslutsstédmoduler
som kan innehalla rapporter,
analyser, budgetering och sta-
tistik. Det dr affdrssystemsjat-
tar som SAP, Oracle, IBM och
IBS, men dven mindre aktorer
som Visma. Microsoft erbju-
dertreolika serverrelaterade
beslutsstddsldsningar.
Fristaende beslutsstods-
verktyg, som integreras med
affarssystem, innehaller mer
funktionalitet och ger andra
m&jligheter att hdmta data
fran andrait-system foratt
kunna bygga kraftfullare rap-
porter. Exempel ar Qlikview,
SAS Institute och Hypergene.
Foratt sy ihop enl8sningkan
det behdvas konsulter och
hdrdvarafranandraleveran-
torer.
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Beslutsstdd toppar

® Beslutsstdd och affdrsanalys toppar
ClO:ers prioriterade it-investeringar.
Det visar analysforetaget Gartners
arliga globala CIO-understkning.
Gladjande kan tyckas. Men det
avslojar samtidigt att manga foretag
fortfarande forscker tillfredsstélla
beslutsstéd med hjdlp av egna ostruk-
turerade uppfdljningar och Excelark.
Befattningen Chief Information Of-
ficer, forkortat ClO, ar lanken mellan
foretagets it och ledningen.

Bra att
veta om

Beslutsstod

Marknaden for beslutssystem utvecklas
snabbt. Las om deviktigaste trenderna.

TEXT: JOHAN COOKE

Mobilt stiller krav pa sikerhet

® Entrend dr att allt fler beslutsstodskopare vill ha beslutsstddet i sina bar-

bara prylar utanfor kontoret. Och da ar det en fordel att vélja beslutsstod med
internminnesbaserade [6sningar. Via mobila enheter kan en sdljare da snabbt na
kundinformation och en tekniker kan komma &t sina skisser pa resande fot. Men
nar saval affarssystemet som beslutstédet ska kunna nas mobilt ar det viktigt med

annu vassare sakerhet.

- Det finns grundldggande it-sakerhet i programmen. Men det ar upp till varje
verksamhet att sjdlva bestdmma hur mycket sdkerhet man vill bygga in utan att
det blir for krangligt for anvandarna. Just nu tittar vi mycket pa biometri som

Drunknar i Big data

® Jumer foretag eller organisa-
tioner hamnar i ”big data”, desto
viktigare blir det att beslutsst&-
det klarar av att fa fram palitliga
rapporter och analyser. Big
data handlar enkelt uttryckt
om att man har for mycket

data sa det orsakar problem att
hantera den. Risken for felkllor
ar stor. Tillexempel HP har en
bred portfolj med strategier
och tekniska |6sningar for att fa
ostrukturerad data till struktu-
rerad data som blirinformation
med hjalp av beslutsstdd.

Blixtsnabba
analyser

@ | endel beslutsstod
finns internminnesbase-
rade [6sningar. Tekniken
innebdr att beslutsstodet
haller all data som behdvs
ianalysenidatorns
arbetsminne. Fordelen ar
attanalysen blir oerhort
snabb och flexibel. Men
nackdelen ar att det
satter en Gvre grans pa
hur mycket data man
praktiskt kan bearbeta.

Stor vill locka sma

® Med affarssystemet “Business One” vill
affdrssystemsjdtten SAP erévramindre
foretag. Affarssystem stdr numerabara for

33 procent av SAP:s verksamhet. De stora

fingertrycksavldsning, sager Markus Rytk&ld, nordisk teknikchef hos Qliktech som

utvecklar beslutstodet Qlikview.
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kassakossornadr beslutsstod, molntjdnster,
hantering av stora data, realtidsapplikationer
och SAP:s minnesdatabas Hana.



