upphandling av

FALLSTUDIE FALLSTUDIE BRANSCHOVERSIKT KRONIKA

SLfick ettskrdddarsytt verktygav ~ Svenskakyrkan standardiserar 30 verktyg, produkter ochlosningar ~ Manga tvekar infor it-styrning.
Cybercom, som nu spridersigi ochrullarutettnyttaffirssystemtill ~ —fran Antura Projectstill Visionera ~ SAPvill vinda trenden,
Landstinget, sid 38 pastorat efter pastorat, sid 39 Visionflow, sid 40 sid 41

FYRA STEG TILL EN LYCKAD IT-STYRNING

5  NARDUINFORit-styrning
handlar stérre delenav
upphandlingen ominternt
arbete. En mindre delhand-
lar om attvaljarattverktyg
for styrningsarbetet.
Gunnar Hamber pa

laggahuritstyrsidag, och
vad som skaforbattras
ellerinforas. Tilsammans
med ledningenbestams
vilka mal och effekter verk-
samheten villuppndmed
dennyastyrningen.En

Service Management,
Cobit, Valiteller Itil. Aven
PMB3, ISO-certifiering eller
standardisering av it-mil-
jonkanliggatillgrund.
Idenandrafasenkandet
varalage attupphandiait-
styrningsverktyg, dar krav-
stéllningen med férdel kan
bygga péafunktionella krav
fran standarden ”Organi-
sationers 6vergripande
styrning avinformations-
teknik”, ISO/IEC 38500.

F FOLJ UPP.Fératt
. féljauppit-styrning
har tillexempel Cobiten
anvandbar modellmed

nyckeltal fér att se omni
narbade resultatmalen
och effektivitetiverk-
samheten.

E FORBATTRA. Det

1 fjarde stegethandlar
om attsyna att styrningen
verkligen gorsrattochle-
dertill Gnskade mal. F6lj
upp dinainférdaramverk
eller projektmodeller med
enmognadsmodell somttill
exempelIsacas Maturity
Model. Dd kan duhantera
variationeristyrningen
inomverksamheten.
Kanske behovervissaan-
vandare utbildas mer?]

o Sentensia, ettoberoende framgéangsfaktor ar att
MY konsultbolaginom upp- redan nuplaneraférhur
GUNNARHAMBER handling och verksam- framgangar skaféljas
pa Sentensiar hetsutveckling, rekom- upp och utvéarderas.
manadens expert- ’
tipsare. menderar attdu tar det
internaarbetetifyrasteg: F FADETATTHANDA.
-~ Stegtvahandlarom
' BESTAM.Férstaste-  attdrivap4,fa verksamhe-
gethandlarom att tenattgérasomledningen
laggagrundenforstyrning  beslutat. Forattinforait-
ocharbetamed forand- styrning kan ClO utgaifran
ringsledning.ClOkankart- 6ppnaramverk,somIT
TRAFIKFORVALTNINGEN rig pa Tiafikforvaltningen, dir Stock-

ISTOCKHOLMS LANS LANDSTING:

Skraddarsytt, fran
CYBERCOM

SL hittade inget GRC-verktyg
som passade dem, sa Cybercom
fick ta fram ett at dem.

NAR TORSTEN REGENHOLZ var it-siker-
hetschef pa S ar 2007 var han med
och utvirderade sikerheten vid it-
upphandlingar. Ibland héll de upp-
handlade 16sningar inte mattet. Sa-
kerhetsbristerna fick i efterhand at-
gdrdas till dyra kostnader.

— Vi sokte dérfor efter ett kraftfullt
GRC-verktyg [governance, risk and
compliance] som skulle kunde stodja
oss 1 sdkerhetsutvirderingen tidigt i
upphandlingsprocessen. Men nagot
sadant hittade vi viinte. Sd konsultf6-
retaget Cybercomutvecklade ettt oss,
sdger Torsten Regenholz, somidag dr
it- och informationssikerhetsansva-
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holms Léns Lokaltrafik (SL) ingar.

Cybercoms verktyg hette Com-
pliance Portal. Sedan dettogsibruk
2008 har det vidareutvecklats 16pan-
de, och anvinds idag dven pa andra
stédllen i Stockholms ldns landsting.
Trafikférvaltningen upphandlaridag
it for flera miljarder kronor arligen.

— Compliance Portal dr nu grun-
den i vér kravhantering runt it-séker-
heten i en upphandlingsprocess, for
savil sikerhetsklassning som krav-
hantering, riskhantering och atgérds-
hantering fér vara mycket komplexa
it-miljGer, siger Torsten Regenholz.

NAR ETT IT-sYSTEM ska upphandlas
sker forst en klassisk anbudsforfra-
gan med ett 15-tal grundldggande it-
sikerhetskrav. De kandidater som
uppfyller dem far sedan, via Com-
pliance Portal pa webben, fylla i en
sjalvdeklaration om sin it-sikerhet,
med ett hundratal fragor. For de fra-

”Compliance

gor som leverantorerna inte fullt ut
kan svara ”ja” pa gors en sa kallad
gap-analys:

- Analysen visar gapet mellan vara
kriterier och den it-sikerhet som le-
verantorerna kan erbjuda. Dirpa
gors en riskanalys som visar pa hur
stor risken blir fér oss om leveranto-

ren inte erbjuder den sikerhet vi ef-
. tersoker, sager Torsten Regenholz.
Portal ar n_u Antingen kan leverantéren kom-
grunden 1 plettera sikerheten, eller si kan Tra-
var krav- fikférvaltningen sjélv sorja for den
hantering sidkerhet som saknas, vilket ofta pé-
runtit- verkar prisbilden.

. Sakerhetsaspekterna vigs sa in till-
_sakerheten sammans med andra verksambhets-
1enupp- kriterier for att avgora vilken leve-
handlings- rantdr som vinner upphandlingen. |

”
process. TRAFIKFORVALTNINGEN
s | STOCKHOLMS LANS
SAKERHETSANSVARIG, LANDSTING

TRAFIKFORVAITNINGEN

ISTOCKHOLMSLANS
LANDSTING

Anstallda: 650, plus konsulter
Upphandlat: Compliance Portal
fran Cybercom
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Motgeménsqmt
ARBETSSATT

Ett verktyg for projekthantering
anvands for att driva ett verksamhets-
kritiskt affarssystemsprojekt.

FORsJuARsEDANInledde Svenska kyrkan
ett gigantiskt fordndringsarbete for att
faen gemensam, centraliserad it-platt-
form for hela organisationen. En titt
pé den organisationen ger en finger-
visning om projektets omfattning:
1 364 sjdlvstyrande forsamlingar, 286
pastorat, regionalt indelade i 13 stift.
Systemen, l6sningarna och arbetsst-
ten varlegio.

—Nu dr den nya interna molnplatt-
formen pa plats, med gemensam lag-
ring och gemensamt skrivbord for
hela kyrkan. Allaloggar in via tunna
klienter, siger Hans Eskemyr, som
dr ansvarig for projektet.

EFTER DEN CENTRALISERINGEN var nista
steg att fa till ett gemensamt arbets-
sitt och gemensamma rutiner for
kyrkans drygt 20 000 anstéllda.

Forit-avdelningen i Uppsala hand-
lar det om att bland annat definiera
arbetsprocesser i ett nytt gemensamt
affdrssystem som I6pande rullas ut
via plattformen.

- Vi inség snabbt att alla pastorat
inte kunde ga 6ver till det nya afférs-
systemet 6ver ennatt. Vibehovde ett
it-styrningsverktyg for att driva 6ver-
gangen enskilt men 4dnda centralt
samordnat, siger Hans Eskemyr.

Hanutvirderade en handfull verk-
tyg. Valet f6ll pa Project Companion,
ett webbaserat system for framst pro-
jekthantering och programstyrning.

— Project Companion passade var
organisationsstruktur bast. Att varje
pastorat kan anpassa affirssystemet i
olika delprojekt i centraliserad form
dr en stor fordel med verktyget.

a
=
=
=
=
o
%)
<
i}
=<
=}
=
=
=}
2
o
I

"Varje pas-
toratkan
nuanpassa
affarssyste-
metiolika
delprojekti
centraliserad
form.”

HANSESKEMYR,
SVENSKA KYRKAN

Drygt 250 personer i pastoraten
kommer att jobba i 130 delprojekt.
Varje projektdeltagare far i regel sin
egen aktivitetsplan i Project Compa-
nion, med arbetsuppgifter som att
migrera hr-, 16ne- och bokférings-
data fran olika gamla system. Idag dr
drygt hilften av alla anstéllda anslut-
na, och anslutningsarbetet fortgar.

Vad finns det mer for fordelar?

—Detédranvindarvinligt. Leveran-
toren ger bra support och ér lyhérd
paforbittringar i verktyget.

Vilka dr nackdelarna da?

— Griénssnittet kinnslite foraldrat.

I FRAMTIDEN skA Project Companion
ocksaattanvindas for projekt som att
standardisera system for begravning-
ar och system for diariearkiv. |

SVENSKA KYRKAN
Anstéllda: 20000
Upphandilat: Project
Companion

Orosmoln?

LSt . - .

Har du fragor om hur ni far de basta molnlésningarna for er - vilket
nat, vilken sdkerhet, vilken ekonomi, vilka regler som galler och hur ni
undviker inlasning?

Fraga oss! Cygate har nagra av landets hogst certifierade
radgivare inom nat, sékerhet och molndrift pa ett kontor nara dig.

Las mer pa www.cygate.se/molnkonnektor

/’ <.

‘ ‘g‘ cygate ’

(%



UPPHANDLINGSGUIDEN | IT-STYRNING

LEVERANTOR

ANTURA
www.antura.se

BMC SOFTWARE
www.bmc.com

CATECHNOLOGIES
WWW.ca.com

CYBERCOM
www.cybercom.com

HANSOFT
www.hansoft.com

HP
www.hp.com

IBM www.ibm.com
IBM www.ibm.com
IBM www.ibm.com
IBM www.ibm.com
IBM www.ibm.com
IBM www.ibm.com
IBM www.ibm.com
IBM www.ibm.com
IBM www.ibm.com
IBM www.ibm.com
IBM www.ibm.com
IBM www.ibm.com

IBM www.ibm.com

IBM www.ibm.com

IBM www.ibm.com

IBM www.ibm.com

KONTRACT
www.kontract.se

MICROSOFT
office.microsoft.com

PROJECT
COMPANION
www.projectcompanion.com

SAP
WWW.Sap.com

SOFTWARE AG
www.softwareag.com

SOFTWARE AG
www.softwareag.com

SOFTWARE AG
www.softwareag.com

VISIONERA
www.visionflow.com

VERKTYG,
PRODUKTER &
LOSNINGAR

VERKTYG/LOSNING

Antura Projects

Heltackande svit for BSM,
business service management

CAPPM

Compliance Portal

Hansoft

ControlPoint, Records Mgr,
Structured Data Mgr, Consoli-
dated Archive, eDiscovery,
Universal Search

Information Server
Information Server, RTL
Master Data Management
Guardium

Optim Test Data Management
Optim Archiving

Cognos BI

SPSS

BigInsights

Streams

PDA, Pure Data for Analytics
Case Manager

Navigator

Dash DB

Cloudant

BigInsights for Hadoop

IT-CMF (IT-Capability Maturity
Framework)

Microsoft Project

Projectcompanion

SAP for Business Analytics —
Governance, Risk and
Compliance solutions

ARIS

Alfabet

WebMethods APl Management

Visionflow

OM ERBJUDANDET

Helhetsldsning for projekt-, portfolj-
ochresurshantering. Aven stod for it-
governance

Saas eller on-premise

Heltackande [6sning for it-styrning.
Projekt/program/portfélj/resurs/risk/
demandhantering. Aven for agile

Corporateldsning for gemensam
governance (sékerhet, risk, arbetsmiljo
m m). Tillgénglig via ramavtal

Agil & lean projektledning, kvalitetssak-
ring, realtidsrapportering med dash-
boards, agil matning & analys, resurs-
koordinering, portfélj- och dokument-
hantering. Skala agile i stora projekt

HP:s svit for styrning, hantering, kon-
troll, bevarande och rensning av digital
information. Aven sék och analys, han-
tering av digitala och fysiska tillgdngar

Dataintegration m metadatahantering
Migering av legacy-ERP till SAP ECC
Masterdatahantering
Databassékerhet

Anonymisering och uttag av testdata
Lagring for data warehouse/legacy

Bl for allatyper av datakallor

Predektiv analys (data mining), statistik
IBM:s Hadoopdistribution
Analys/hantering av ’big data in motion’
Big data/data warehouse-appliance
Dataarkivering

Molnlésning for att dela information

Molnbaserat data warehouse och
analys for big data-I6sningar

Moln-dokumentdatabas
(Json document store)

Moln-Hadoop-I6sning fér big data
Ramverk for datadriven analys och
utveckling av affarsvérde av it

Onlineldsning. Levereras via Office 365

Projektportfoljstyrning

Ger dverblick i realtid och verktyg for
forebyggande riskhantering

Definiera och kommunicera processer
och koppla dessa till it-tillgangar,
strategi, information och organisation

360°-vy av varje komponent i verk-
samhetens arkitektur. Analysera och
strategilinjera it-portfoljen

API-hantering

Arendehantering, applikations- och
tjianstehantering, projekt- och portfélj-
hantering och CRM

PROCESSER SOM STODS

Portfélj-, resurs-, kostnads-, effekt-, dokument-, &rende- & risk-
hantering, projektplanering & -modellstod tidrapport, samarbe-
te, kommunikation, rapport & analys, diagram & dashboards

Service support, service assurance och service automation,
workload automation

Project, program, portfolio, resource, demand,
IT financial, risk, application & investment management,
new product development

Upphandlingskoll, inkdépsprocess, leverantdrshantering, infor-
mationsséakerhet, systemutveckling, projekt, samarbete, verk-
samhetskonsoliderad riskanalys, arbetsmiljé, miljéstyrning,
operationell risk, revision. Rapport, analys, diagram, dashboard

Portfélj, program och teamprocesser vid
projekt- och produktledning

Dokumenthantering, &rendehantering, arkiv, klassificering,
utrensning, compliance, case management, eDiscovery,
collaboration, filanalys, enterprise-sok

SOX

Ingen uppagift

SOX

SOX

SOX

SOX

SOX

Stodjer samtliga processer for att leverera varde till affaren.
Helhetsperspektiv snarare an processperspektiv

Application lifecycle, innovation, process, change, IT asset, per-
formance, release, capacity, service level & availabilty mgmt

Portfélj/projekt/risk/andrings/dokumenthantering, tid/status-
rapport, leverantdrsstyrning, kostnadsuppf., resursplanering,
budgetprognos, programstyrning, earned value mfl

Organisationséverblick i realtid, verktyg for en férebyggande
riskhantering, hantering av access & styrning, efterlevnad av
processer, rutiner & policies, audit management

Stddjer arbetet med att designa processer och [6sningar, och
kontrollerade arbetsfldden som automatiserar utvardering,
godkannande och publicering av arkitekternas I6sningar

Exempel: Demand2Budget. Fran férandringsbehouv till att
hantera/styra férandringen i en projektportfélj, med
integrerat férhallande till enterprise architecture

API-hantering: hantera hela processen for planering,
design och utveckling, och exponera dina APl:er

Tillampbart pé alla processer.
Stodjer Sppnaramverk som ITIL och COBIT

LISTAN VISAR ETT URVAL AV LEVERANTORER OCH ERBJUDANDEN. UPPGIFTERNA KOMMER FRAN LEVERANTORERNA SJALVA OCH AR REDIGERADE AV CIO SWEDEN.
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IT, PLAN & ORGANISE
RISK MANAGEMENT
FORIT SERVICES

X X X X X X

X X X X X X X X X X X X X
X

X

X

X X X

ANNUAL AUDIT ORICESS

KUNDEXEMPEL

Husgvarna, Lantménnen, SJ,
Folksam, SR, Assa Abloy, Intrum Justitia,
Swedavia

Ingen uppgift

Ericsson, IKEA, VGR, Capgemini,
AstraZeneca, BNP Paribas,
Deutsche Telekom, Tata Steel

SL, SLL, PostNord, Cybercom

Schneider Electric, Dolby,
Electronic Arts, OHB Space Sweden,
Capcom, Rymdbolaget

Astrazeneca, SKF, Shell, Statoil

Nordea, Ikea, Ericsson

FMV, SKF, DHL

Nordea, ABB, Op Pohjola, Volvo, Atlas Copco
Rikspolisstyrelsen, Nordea, Migrationsv.
Handelsbanken, Swedbank, SEB

JN Data, Ericsson

Folksam, Cramo, lkea, SKF, Volvo
Ericsson, Lansforsékringar, Volvo, Ikea
Volvo

Volvo

Volvo, HM, Ericsson, SEB, Reitan, Folksam
Ingen uppgift

Ingen uppgift

Ingen uppgift
Ingen uppgift
Ingen uppgift
Chevron, Intel, BP, SAP, Merck

FMV, Volvo, ABB Power Transformers

Affecto, Apoteket, Axstores, Bil-
provning_en, Motala kommun, Svenska
Kyrkan, Ornskoldsviks kommun

Electrolux, Ericsson, Posten

Danske Bank, Statoil, Ericsson, Fortum,
Dong Energy, Metsa Group, Coca-Cola,
Océ, Swisscom, Philips, Heineken

Continental, Credit Suisse
KIABI, EDF, STMicro, Outerwall

Evry, Ginatricot, Axstores, SKF,
Toyota, Q8, Polystar, Linkon

g
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Johan Cooke stallerivarje nummer
samman CIO Swedens upphandlings-
guide. Teman for 2015 &rs guider

hittar du pa var hemsida - snabblank:
bit.ly/1dMHGDA - och Johan Cooke
nar du pajohan.cooke@idg.se.

MANGA TVEKAR
attstyrasinit

ITKAN STYRAS PAMANGA SATT. Vad som ska styras, och mot
vilka mal, varierar rejalt mellan olika verksamheter.

Ta de tva fallstudiernaiden hér guiden som exempel.
Trafikforvaltningen i Stockholms Lananvinder ett GRC-
verktyg (governance, risk & compliance) for att syna siker-
heteniallt frén datorer till hela tagsystem nir dessa ska upp-

handlas. Svenska kyrkananvinder it-styrning for att driva
ettaffarssystemsprojekt och fi ett gemensamt arbetssitt.

It-styrning kan forstas anvindas for att skapa rutiner for
en effektiv systemforvaltning, minska it-kostnader eller
fortydliga rollférdelningen mellan it och verksamheten.
Listan kan goras hur lang som helst.

menenuicT Gunnar Hamberpd  *N3stan halften
Sentensiadr det manga som tvekar . .

att gora genomgripande it-styr- har Inte fo'lt upp
ningssatsningar. Han far stod av sin it_styrning
enundersckning fran SAP, dér o = 2y
6ver ettusen styrningsproffs pa pa mIHSt tre ar.

storforetagiolikaldnder svarat
péfragor om it-styrningiallmidnhet och GRCisynnerhet.

De flesta ser det som viktigt att investera i it-styrning
for att nd konkurrensfordelar, affirsviarde och Ionsamhet.
Men nio av tio anser att de inte har tillridckliga processer,
ramverk eller it-stdd pa plats for att satsa.

Och bara varannan styrningssatsning har faktiskt lett
till att man stodjer strategiska mal. Néstan hélften av de
svarande har inte foljt upp sin it-styrning pa minst tre ar.

Attaav tio upplever att risk och reglering har blivit
mer komplext de senaste fem aren.

Baserat pa svaren har SAP tagit fram en fempunktsplan
for att vinda trenden. Rapportenisin helhet kan du ldsa pa
webben: bit.ly/1VIZiF1.

4 FOR DIN

UPPHANDLING

@ BEMANNA styrgruppen  ® SAKERSTALL VARDET
med CIO, ledning, verksam-  av it-styrningsarbetet,
hetsutvecklare och foriand- affirsmassigt, for hela
ringsansvarig. organisationen.

® FORANKRA styrnings- @ VAR REALIST - det ir
projekten s att de har ettstort arbete att infora it-
tillracklig uppbackning i styrning. I en storre verk-
organisationen. samhet kan det ta aratal.
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